prazon sociat: MOVIMIENTO CIUDADANO

» ACTIVIDAD{ES) PRINCIPALIES) : -ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

P NUMERO DE TARJETAHABIENTES:

»TELEFONO: 1 eliminado

B SITIO WEB:

¥ GRUPO-COMERCIAL AL QUE PERTENECE:

P REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC:: -MCI990630JR7

B FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:

"LOUISIANA

» DOMICILIO FISCAL: B CALLE: \

B NUM EXT: 113 B NUM EXT: »coona:  NAPOLES

B CIUDAD: BENITO JUAREZ »esyane:  DISTRITO FEDERAL wcomsorostar 03810

B DOMICILIO PARA RECIBIR TODO TIPO DE NOTificACiones:  pcaue: AV, LA PAZ

snumexr: 1901 B NUM INT: »cotonia: - AMERICANA

»ciuoan: - GUADALAJARA | BESTADO: A|_|3(;Q ; »comsopostat 44180

ESCRITURA: POLIZA: {ANOTAR CON UNA X 31 €5 ESCRITURA: ferd (ANOTAR CON UNAX SI E5

. ESCRITURA O POLIZA} ) \ ESCRITHRA O POLIZA)

FNGMERO:N/A » FECHA: 30/06/1 999

» m’;MEﬁp: N/A

»recha: 17/10/2011

B NOMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA pOBLICA: NJA

» NUMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA POBLICA: NJA :

> CIUDAD: » CIUDAD:

P ESTADO: B ESTADO: ) ; )

» NOMIBRE DEL NOTARIO O CORREDOR PUBLICO: > NGMBRE DEL NGTARIO O CORREDOR PUBLICO:

N/A ' N/A \ .
» FOLIO DE INSCRIPCION ALR.P.P.C.. . B FECHA DE INSCRIPCION ALR.P.P.C.: | » FOLIO DE INSCRIPCION ALR.P.P.C.: % FECHA DE INSCRIPLION ALRPP.C.:
N/A NA i N/A ‘ N/A

& NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERDO LEGAL:

GABRIELA SERRATOS FERNANDEZ

§- FACULTADES DEL REPERESENTANTE LEGAL O APODERADOC:
DOMINIO Y ADMINISTRACION A&MWMM&@N' X

¥ INSTRUMENTO QUE ACREDITA LAS FACULTADES: '~ {AMOTAR CON UNAXS
I 6 ’ T ES ESCRITURA O
SCRITURA: POLIZA: POLIZA)

1| = IDENTIFICACION OFICIAL:

X

CEDULA

IFE/INE
/ PROFESIONAL

. PASAPORTE|

> NOMERO: N/A »recua: 06/09/2016

B NOMERO DE LA IDENTIFICACION ¢rcaL: 2 eliminado

> NOMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA PUBLICA: NJA

» NOMBRE DEL NOTARIO O CORREDOR PUBLICO: N/A

¥ FOLIO DE INSCRIPCION AL R.P.2.C: NJA

$ FECHA DE INSCRIPCION AL R.2.2.C.: NJA

» TELEFONO DE CONTACTO:

P EXTENSION:

% CORRED ELECTRONICO: 3 eliminado

% CELULAR:

B PUESTO EN LA EMPRESA: ADMINISTRADOR

CRELEVANTE PARA EL SERVICIC QUE SE CONTRATA


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5257&m=db

 PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

P PEP (ALGUNO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS DESEMPERIO DURANTE EL ANG INMEDIATO ANTERIOR ALGUN CARGO PUBLICO ;

DESTACADO ANIVEL FEDERAL, ESTATAL, MUMICIPAL O DISTRITAL EN MEXICO O EN ALGUN PATS EXTRANJERO? 5 NoO
» EN CASO POSITIVO ESPECIFICAR NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA:

» NOMBRE(S): » APELLIDO PATERND: , B B APELLIDO MIATERNG:

»DEPENDENCIA: . ; S B PUESTO:

B PRINCIPALES FUNCIONES:

¥ PERIODO DE EJERCICIO:

B COMISION {GASTOS DE ADMINISTRACION}: 1 % (UNO . JPORCIENTO {ANOTAR CON LETRA}
B COSTO POR CADA TARJETA: $ |PESCS B COSTO PORREPOSICION DE TARIETA: L s PESOS
P IMPORTE POR CADA TARIETA: (SERALAR LA CANTIDAD EN PESOS O ANOTAR UNA X 51 fs VARIABLE): s . PESOS VARIABLE X

» REFERENCIA BANCARIA PARA DEPOSITAR A TOKA INTERNACIONAL, S.A.P 1. DE C.V.: 1000008605

» CORREO PARA RECIBIR FACTURA: [CRSITNAIIREELS]

»nomsre(s: CHRISTIAN GONZALO

»iD cuéfm: 8605 ‘

» FIRM

P APATERNO CARRILLO ‘ P &, MATERNO MARROQU'N

wLuGAR Y FEcHA: 01/02/2017

P "EL PRESTADOR ™ : C R CLENTE®

MOVIMIENTQ] CIUDADANO

DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS RECUHRSPOE Mi REPRESENTADA E5 LICITO Y QUE
LA INFORMACION Y DOCUMERTACH NTADAS SON VERDADERAS

- TOKA INTERNACIONAL SAPLDECY.

4 eliminado

FRANCISCO JAVIER CANTON DEL MORAL
REPRESENTANTE LEGAL : REPRESENTAIM

£ O APODEANDO LEGAL
BRE ¥ FIRMA)

{NON

* Las Partes estando enteradas de los términas, condiciones y alcance juridico del Contrato de Prestacién de Servicios , fue se adjunta a la prasente cédula de
identificacién y declaraciones del cliente formando parte integral de la misma, manifiestan su conformidad con las firmas autégrafas que se anteponen,

TOKA INTERNACIONAL S.A 8.5 DE L.V, emorss) : . ityida do conformidad con las Leyes Me}dcanaé, con domiciiio legal ubicado en Aven&dé_
oreocupado por la proteccion de sus datos personales, hace de st conocimiento, quelos
mismos seran tratados Unica y exclusivamente para las finalidades que se describen en nuestro Aviso de Privacidad Integral, el cual queda puesto a su disposicion,
ingresando a nuestros portales de internet www.toka.com.mx.




Y DECLARACIONES DEL CLIENTE Y POR LA OTRA PARTE LA PER!
IDENTIFICACION Y DECLARACIONES DEL CLIENTE QUE FORMA PART
ACTO POR LA PERSONA FISCA A QUIEN SE HACE REFERENCIA EN L,
CLIENTE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE 'O APODERADO LE
QUIENES CONJUNTAMENTE SERAN IDENTIFICADAS COMO LAS “PART

bE CLARACIO«N‘“ES
Déc?l'a’ra -el-Prestador, por conduéto de su apoderado Ie‘gal,kquke:

a) . Es una sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con las
leyes .de los Estados Unidos Mexicanos (México), segiin consta en la poliza
numero 52, de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado
Fidel Serrato Vaidez, Corredor Publico nimero 6-de la Plaza del Estado de
Guerrero, cuyo primer. testimonio quedo inscrito en el Registro, Publico de la
Propiedad y de Comercio’ de Ja Ciudad de Acapulco, Guerrero, bajo el folio’
mercantil electrénico niimero 9626*17, con fecha 6 de maizo de 2009.

b) Mediante escritura pubhca numero 40,955, de fecha 19 de diciembre del 2013,
otorgada ante fa fe del Licenciado José: Luis Villavicencio- Castarieda, Notario
Pdblico “himero: 218 del ‘Distrito Federal, “inscrita bajo el folio mercantil
electrénico nimero. 513444-1, en el Registro Pdblico de 1a Propiedad y de.
Comeicio del Distrito: Federal, se aprobd una modificacion de su ‘régimen

.- juridico y la- modificacion total de: su estatuto social, para convertirse en una
Sociedad “Anénima -Promotora de Inversion, de Capital Variable, Socnedad
Financiera de Objeto Miltiple Entidad No Regulada, para quedar integrada su
denominacién como sngue‘ ‘TOKA INVESTMENT SAPI DECYV, SOFOM,

c) Medlante escritura publnca ‘nlmero 45,157 de fecha 02 de Jumo de 2015,

otorgada ante la'fe del Licenciado José Luis Villavicencio ' Castafieda

notario- publico numero 218 del: Distrito .federal, inscrita bajo.el folio
mercantil electrénico 513444-1, en el Registro Publlco de la Propledad y-de

Comercio- del Distrito Federal, con. fecha 22 de junio de 2015, se hace

constar el cambio de denominacion. social para. quedar. como “Toka

Internacional, S.A.P.l. de. C Vi, SOFOM ENR”y la modificacién total en

su objeto social. ; .

Mediante escntura pubhca ntimero 47, 912 de fecha 19.de mayo de 2016

otorgada ante ‘la fe ‘del .Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda

not publico nimero 218 del Distrito Federal, inscrita en el Registro

Pablico de la Propledad y de Comercio del Distrito Federal, se aprob6 una

modifi n de su régimen juridico y la modificacion total de su estatuto

social, para convertirse en “Toka Internacional, S.A.P.l. de'C.V.

Dentro de su objeto social se encuentra entre otros, la realizacion habitual y

profesional del- manejo de fondos de dispersién, para efectos de prewslon‘

ylo ‘vales ‘de despensa ylo ayuda alimentaria, y/o vestido,- y/o.

f s, entre otros, por. medio de la emision, distribucion y admlnlstracmn

de tarjetas electronicas ‘de las conocidas ‘como tar]etas de servicios, y/o

tarjetas de prepago, y/o-monederos :electronicos, y/o cualesquiera otras

analogas o autorizadas por la Ieglslacxon aplicable.

f) - Cuenta con las facultades suficientes para representarla y oblugarla en los
términos del presente Contrato, segun consta en el mstrumento juridico
especificado en el inciso’ d) 'del. presente. apartado de " declaraciones,
facultades que ‘ la fecha no le han sido modificadas o revocadas en. forma
alguna.

g) El'Registro Federal de Contrlbuyentes de su mandante es:[SR=1llagllat=Te[o)

h} . El domicilio fiscal 'de su mandante se ubica en: R[1a11lar= e [oR=1]

d

-~

e

—

i) Ha |mplantado entre otros, un sistema’ de tarjetas de. servncno (tarjetas. de
prepago)  denominado “easygo” que consiste en proveer a personas
fisicas 0 morales, publicas o privadas, un medio de disposicion eficaz y
confiable via electrénica para. el-manejo y. control ‘adecuado de aquellos
gastos_.que requiera - efectuar tales. como " viaticos, estlmulos bonos,
premios y regalos, entre otros..
Como consecuencia de 1o sefialado_en. el inciso anterior, el servicio que
TOKA INTERNACIONAL; S.AP.. DE C.V, lleva a cabo, consiste en




ocumentacion  prevista en los ordénamientos . relacionados con la
Prevencion. e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, siendo obligacion del . “Cliente” proporcnonarla dentro de Ios
siguientes cinco dias habiles. )

h) Bajo protesta de decir verdad manifiesta que la informacién ‘que ‘ha
proporcionado a TOKA en la Cédula de ldentificacion y Declaraciones del
Cliente que forma parte integral del presente contrato, es verdadera'y que Ios
documentos con los que se acredit6é son fehacientes.

i) Es su deseo celebrar el presénte, Contrato con el Prestador en los términos y
bajo las condiciones que mas adelante se “estipulan, para el manejo y control
adecuado de aquellos gastos que requiere realizar, a fravés de un medio de
pago autorizado, tales como viaticos, estimulos, bonos, premios y regalos, entre
otros  a efecto de establecer un esquema de dispersion, mediante tarjetas de
servicio.

1. Declaran conjuhtamente’las Partes, que:

a) Reconocen amphamente la capacidad legal con que cuentan, asi como la
personalidad juridica con que se ostentan sus representantes, siendo su ‘
voluntad libre de todo vicio otorgar el presente Contrato.

b) Para los efectos del presente Contrato, en singular o en plural se entendera
por: . _

Call Center: al centro de. atencion de servicios al cliente via telefonica,
establecido por €l Prestador para atender las consultas, dudas, quejas,
tramites y demas asuntos relacionados con los servicios que presta a favor
de los clientes y tarjetahabientes.

Cliente: a la persona fisica o moral, pablica o. privada, que adquiere Ios
servicios. de dispersion del Prestador a través de las tarjetas de servicio
“easygo”, para €l manejo y control adecuado de aquellos gastos. que
requiere realizar, tales como estimulos, viticos, bonos, premios y regalos g
entre otros.

Prestador: TOKA INTERNACIONAL, S.A. P.I. DE C V.

Tarjetahabientes: Beneficiarios o trabajadores que reciben las tarjetas de
servicio denominados “easygo” que emite, distribuye y administra ‘el
Prestador.

Tarjetas de servicio: al instrumento que consiste en un dlsposmvo en
forma de tarjeta plastica bajo el nombre de “easygo”, que cuenta con chip,
banda 'magnética o' algiin otro mecanismo tecnolégico que  permite
identificarla en las terminales electronicas punto de venta de Ios )
establecimientos comerciales.

Terminal electrénica: al dispositivo tecnolégico a través del cual el
establecimiento comercial acepta y valida por los medios estipulados con
su ~ Adquiriente la  recepcion de los cargos por ‘cuenta ‘de los
tarjetahabientes.

Transacciones: ‘a los actos de vahdacnon y ‘autorizacién de los cargos
asociados a las tarjetas de servicio, a través de las terminales electronicas
punto de venta, para ser aceptadas como medio de disposicion en las
adquisiciones de articulos que lleven a cabo los tarjetahabientes.

Derivado de lo anterior las partes se sujetan al tenor de las siguientes: -
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El Prestador se obliga a prestar al Cliente el
“Servicio de Dispersion” de recursos, a través de la emisién, distribucion’y
administracion de las tarjetas de servicio “easygo”, bajo los términos’y
condiciones que se describen en el presente Contrato y sus anexos; los cuales
se integran como apéndices del mismo formando parte de su contexto para
todos los efectos legales a que haya lugar.

‘El “Servicio de ‘Dispersion” a que se refiere esta Clausula consiste en Ia
transferencia automatica de los recursos asignados periédicamente por el
Cliente a cada una de las tarjetas de servicio, utilizables o canjeables en los
establecimientos comerciales que. cuenten con una terminal electrénica punto’
de venta (TPV), dentro de una red de medlos de disposicion’ (comercio
electromco)

El referido “Servlcw de Dispersion” se realizara conforme a los montos
y fechas soI|c1tados por el Cliente, ‘en términos del presente. Contrato,




electronica o deposito en ventanilla a la cuenta nimero numero 0100339220

CLABE ‘(Clave'Interbancaria Estandarizada) niimero 044320 010 033 922014
del Banco Scotiabank -Inverlat, S.A., Institucién de- Banca “Multiple, Grupo
Financiero Scotiabank Inveriat; ablerta a nombre de TOKA INTERNACIONAL,
S.AP.I.DEC.V.

En este sentido, el Cliente debera indicar en la transferencia de fondos
o en la ficha de depésito de manera:indubitable e inequivoca 1a referencia que
se indica en la-Cédula de Identificacion.y declaraciones del Cliente que forma
parte integral del Contrato: Dicha referencia sera Gnica e intransferible. por cada
cliente y servira. para |dent|ﬁcar de manera fehacnente su-pago (transferenma)

Las transferenmas a que se reflere ésta clausula deberan reallzarsef
previo al “Servicio de Dispersién” que se solicite con una anticipacion de por lo
menos veinticuatro horas (24 Hrs.) si se trata de una transferencia electrénica y
cuarenta y: ocho -horas (48 Hrs.) si se trata.de un deposxto en ventanllla sm
contar los dias sabados y domingos. :

QUINTA ‘NUMERO DE: TARJETAS. EI Prestador entregara al Chente :
el numero. de tarjetas de ‘servicio denominadas “easygo” que se indica en la;
Cédula de |dentificacion’y declaraciones del Cliente gue forma parte integral del
Contrato, para ser distribuidas por el proplo Cliente entre los tarjetahabientes a:
su conven|enc|a

Durante la-:vigencia del presente Contrato se podran sohcntar la
emisién 'de nuevas tarjetas.de servicio denominadas - “easygo” ‘que en-cada
caso determine. el Cliente, de conformidad ‘con las instrucciones que remita al
Prestador. Las tarjetas de‘servicio que se entregaran al Cliente deberan quedar
directamente relacionadas con cada uno-de los tarjetahabientes asociados con
la cuenta del Cliente. La entrega de estas tarjetas sera de 7 (siete) a 10 (diez)
dias habiles; una vez que el-Cliente autorice expresamente su elaboracion:

SEXTA. IMPORTE A DISPERSAR. Cada tarjeta de.servicio tendra el
monto: de recursos que el-Cliente quiera dispersar; informando al Prestador a
través: de una carta o comunicado (mecanismo: de. instruccion), enviado de -
manera - ‘electrénica’ o fisica, .siempre =y .cuando .sea 'comprobable
fehacientemente dicha peticién (instrucciones): Asimismo, el Cliente se obliga a
notificar al Prestador inmediatamente, por escrito 'y mediante el mecanismo de
instrucciones - previamente  acordado, sobre las tarjetas de servicio, que ya no
seran objeto de recarga. Dichas instrucciones deberan ser.conservadas por las
partes durante la vigencia del presente Contrato siendo" parte mtegral del
mismo.. %

En el mismo sentido y en virtud de qUe se trata de tarjetas de prepago
el Prestador sélo estara-obligado a prestar-el “Servicio de Dispersion”.en caso
de que exista la transferencia o deposito de los: recursos: a dispefsar- en-los
tiempos. y formas sefialados. En ningtn caso 'y bajo ninguna circunstancia el
Prestador adelantara el funcionamiento de las tarjetas de servicio o financiara
ninguna transaccion:.sin. recibir previamente los.- recursos - correspondientes
(monto. - de - recursos que el Chente quiera - dispersar) y ‘las |nstruccnones
respectlvas : :

En caso de que-el.Cliente no realice'la.transferencia o el depdsito de‘los
recursos. bajo los: términos 'y. condiciones a los que. se refiere este Contrato, el
Prestador no tendra responsabilidad- alguna derivada de la demora en: el abono.:.::
a las tarjetas de servicio, asi como de la-imposibilidad del uso de las mismaspor.
parte de los taqetahabientes por dicha circunstancia. Derivado de loanterior, el .
Cliente . acepta ‘que- sacard en paz y a salvo-al Prestador de cualquier
reclamacion derivada de la mora o imposibilidad de uso-antes descritas.

Asimismo, las Partes’ acuerdan. que los recursos  que el Prestador
disperse a cada una:de-las tarjetas :de servicio por instrucciones' del propio
Cliente para ‘la' utilizacién. de- estas. ‘por "parte -de - los tarjetahabientes no
generaran o devengaran de manera alguna para dichos tarjetahabientes o para
el mismo Cliente ningun tipo de rendimiento o interés financiero.o econémico.:

Una vez realizada la dispersion de que se trate por parte del Prestador,
el Cliente tendra unplazo de cinco (5):dias habiles para hacer del conocimiento
de éste cualquier anomalia o irregularidad que se presente en el “Servicio de -
Dispersion” prestado. Si transcurrido este plazo no existe ninguna observacion



ningun punto de venta, para canjearlas por titulos de crédito. Ni el Prestador ni
el Cliente seran responsables por el mal uso que los tarjetahabientes y/o los
establecimientos realicen de las tarjetas de servicio “easygo”, y en caso de
que lleguen a percatarse del uso indebido de las las mismas;: reportaran a las
autoridades competentes cualquier anomalia que detecten en este sentido.

DECIMA. REPOSICION DE SALDOS. El saldo de las tarjetas de
servicio en caso de robo, extravio, maltrato .o cualquier problematica que el
tarjetahabiente tenga sobre la- tarjeta de servicio denominada. “easygo”, sera
repuesto a otro dispositivo. igual, siempre y cuando el usuario o poseedor de la
tarjeta dé aviso de cualquiera de estas situaciones al Prestador directamente a
traves del Call-Center de atencién a clientes del Prestador al teléfono 01(55) 41-
25-03-20 para que éste proceda a ordenar su inmediatacancelacion y asi.
impedir que pueda hacerse un uso indebido o fraudulento de la misma si
todavia existiera en-ese momento en dicha tarjeta disponible algin remanente
de los recursos dispersados. Si por alguna circunstancia. ajena al Prestador €l
recurso remanente fue sustraido o utilizado de forma alguna antes de hacer el
reporte o aviso de robo y/o extravio, no podra ser devuelto al Cliente o al -
tarjetahabiente. : o e . R

Al momento de hacer el reporte a que se. refiere el. parrafo anterior, el
tarjetahabiente y/o el Cliente deberan . proporcionar al Prestador, los datos
siguientes: a) los 16 (Dieciséis) digitos.de la tarjeta de servicio de que se trate;
b) el nombre completo del tarjetahabiente y c) enviar por fax o al correo
electrénico que le indicara el operador que atienda. el reporte; copia de una
identificacion oficial. o . :

Asimismo, en’ el momento de hacer ‘el reporte correspondiente, - el
tarjetahabiente ' y/o el Cliente debera solicitar al operador que lo atienda se
verifique si-en ‘ese momento existe todavia algun saldo o remanente en su
tarjeta de servicio, para solicitar su reposicion.

- El Cliente y/o el tarjetahabiente expresamente declaran y aceptan.que
seran responsables por la totalidad de transacciones realizadas con las tarjetas
de servicio “easygo”, hasta en tanto el Prestador no - haya recibido la
respectiva notificacion de robo, pérdida, extravio o deterioro de las mismas.
Adicionalmente, el Cliente autoriza expresamente al Prestador para que
investigue, con: las mas amplias. facultades, todo lo relativo a los presuntos
usos indebidos o fraudulentos de las tarjetas de servicio asociados a su cuenta
y se compromete a prestarle toda la colaboracion que éste requiera para tales
efectos. .

Las tarjetas de servicio podran ser repuestas en cualquier momento y
por cualquiera: de las causas a que se.refiere- esta Clausula, con un costo
adicional establecido en la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente
que forma.parte integral del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA. ESTADOS.DE CUENTA. El Prestador entregara
mensualmente al Cliente un estado. de cuenta en versién Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) desglosado en.el que se reflejen todos y cada uno de
los movimientos efectuados con las tarjetas de servicio asociados a su cuenta.
Dichos estados de cuenta deberan cumplir.con lo establéecido en la legislacion
fiscal aplicable y contendran por.lo menos; . o

servicio o emisor de las tarjetas. o
. RFC del Prestador del servicio o emisor de las tarjetas. :
¢ Domicilio Fiscal del Prestador del servicio o emisor de las
tarjetas.

e Nombre, razén. o - denominacién social del Cliente o

adquirente de las tarjetas.
RFC del Cliente o adquirente de las tarjetas. -

*~Domicilio Fiscal del Cliente o adquirente de las tarjetas.
Numero de cuenta del Cliente o adquirente de las tarjetas.
Clave del RFC del establecimiento enajenante por cada
operacion. e

. Monto total de todas y cada una de las transacciones

realizadas por medio de las tarjetas de servicio asociadas a
la cuenta del Cliente.
¢~ “Monto total de la comisién por la emision y uso de las tarjetas

.. Nombre, razén o denominacién social del Prestador del



sin. que -la-"decision del Cliente y/o Ios tarjetahablentes de no- ut|l“zar las
referidas tarjetas lmpllque el reembolso del mlsmo por parte del Prestador.

“Para el caso de baja de alguna tarjeta de vales electncos "easygo” El
Cliente ‘tendra- Ia obligacion - de “solicitar' la cancelacion de dicha tarjeta al
Prestador. En el supuesto de que la tarjeta en mencién cuente con recursos
deposnados sera obhgacton del Chente solicitar: una nueva tarjeta misma que
contara con dIChOS recursos

En caso de no reahzar la-cancelacion de'la tarjeta de servicio o de los
recursos:en ella“ deposntados ‘el Prestador no tendra responsablhdad alguna
respecto de dichos recursos no utilizados o de los pagos ‘a los establecimientos
comercnales correspondxentes por Io que respecta al uso de Ta tarfjeta de
servicio.

Aslmlsmo el Cliente declara que cualquier reclamacién, demanda. u.
accién gue pudnera denvarse directa o indirectamente del presente Contrato, en
ningUn - caso, ‘podra " intentarse * contra . terceros (afiliados,  participes,
relacionados, contratados ylo franqunmantes) vmculados con eI desarrollo del
objeto del mlsmo : :

EI Cllente acept‘ que el Prestador no tlene ni-tendra responsabllldad
alguna por defectos o deficiencias de los bienes o ‘servicios ‘adquiridos ya 'sea
en linea o directamente en los establecimientos comerCIales ‘con las tajetas de
servicio, o por. actos ‘u:. omisiones por parte de cualquner proveedor o
establecnmlento comerCIaI

: El Cliente y/lo el taqetahabnente expresamente declaran y aceptan que
seran responsables por el uso y resguardo.de Ia contrasena delas tarjetas de
servicio “easygo” parael usodel sistema en Imea '

PTIMA. LIBERACION DE: 'RESPONSABILIDAD POR
DEFECTOS DE CARACTER ELECTRONICO O TECNOLOGICOS Para todos
los efectos a' los que’hubiere lugar, el Prestador reconoce y epta que sera- eI*
responsable ‘de que las tarjetas de servicio sean efectivas y aceptadas
establecimientos ‘comerciales ‘que cuenten con’ una terminal electronlca en.
donde. se reciban tarjetas electronlcas como medio de pago ‘dentro ‘ del
comercio electrénico, en caso de que esta obhgacnon no se cumpla-o se vea
afectada’ durante’la vigencia del sente Contrato, dara derecho al Cliente a
terminar el presente Contrato sin necesndad de declaracnén JUdICIaI alguna y sin
estar su;eto a pagos por termmacwn antncmada A

Las Partes acuerdan - que el Prestador no -sera responsable por:
pérrdidas, dafios y perjuicios derivados' directa 6 indirectamente por; caidas del
sistema, - fallas. operativas, demoras - inevitables u otro acontecimiento “de
alteracu)n enel snstema producido por causas no imputables al Prestador

DECIMA OCTAVA. LIBERACION ' DE RESPONSABILIDAD
RELACIONADA CON EL - TARJETAHABIENTE "DE LAS TARJETAS DE
SERVICIO. Las obligaciones del Prestador en relacién con esté Contrato solo se
limitan a la vinculacion entre éste y el Cliente, por'io que no existira obligacion. o
derecho -alguno.-a- favor o en perjuicio” del ‘Prestador en - cuanto -a los
tarjetahablentes de las tarjetas. Derivado de lo anterior; las Partes convienen que
sera el Cliente: quien deba dar a- conocer al tarjetahabiente ‘los términos 'y
condiciones:que: aphcaran para el uso, alcance:y/o funcionalidad de las tarjetas de
servicio* emltldas al amparo del presente Contrato, lndependlentemente de’la
informacion que al ‘respecto ‘el Prestador les haga® llegar, mlsma que de forma
enunciativa mas no limitativa, consta de:

a) Indlcacion de que - las tarjetas ‘de servicio “easygo”, podran
“ funcionar en el tefritorio - Nacional y en. el .territorio “ extranjero,
aceptadas en 'los establecimientos que cuenten ¢onuna- terminal
. electrénica punto de venta
b~ Informacién en el sentido de que‘con las tarjetas de servicio No podran
; disponer deefectivo, o intercambiarse por titulos de crédito.
‘¢) " Informacion’ respecto de los numeros telefonicos; sitios “de intérnet o
aplicaciones para telefonos inteligentes puestos por el Prestador para
" atencion al cliente. -
d). ~'Informacién’ sobre los' beneficios 0 valores agregados a Ios que tlenen
derecho por el uso de las tarjetas de servicio del Prestador.



transmitida y/o- divulgada“ por -cualquier medio (oral,. escrito, mecanico,
electrénico 0 magnético) incluyendo; pero. no. limitado a,- listas de personal o
empleados, montos dispersados  en  particular y' en. su totalidad,
descubrimientos, ideas,  conceptos, - know-how, técnicas, - disefios,
especificaciones, dibujos, grabados, diagramas, modelos, muestras, diagramas
de flujo, programas de. ordenador, discos, cintas, planes de marketing, -los
nombres e informacion de los clientes o prospectos de clientes, y en general
cualquier informacién - que de. ser revelada pueda ser utilizada  por los
competidores de las Partes u otras personas para tomar ventajas comerciales o
de negocios. e

. ~Toda la informacién que sea hecha del conocimiento de las Partes, sus
empleados o agentes, sera utilizada unica y exclusivamente para la fiel
ejecucién y prestacion de los servicios objeto de este Contrato, y sera tratada
como. privada y. confidencial, quedando estrictamente prohibido para ambas
Partes, y para su personal, reproducir sin permiso de la Parte que aporte dicha
informacién,. cualquier -tipo- de material que se le hubiese proporcionado o
desarrollado para este Ultimo.al amparo del presente Contrato, .bajo pena.de .
incurrir en alguna sancién establecida en las leyes en la materia, ademas de la.
rescision del presente Contrato si necesidad de mediar resolucion judicial
alguna. ;

Las . Partes se obligan a gue sus consejeros; administradores,
funcionarios, . empleados, representantes,  asesores,  subcontratistas,
comisionistas o agentes que. tengan.acceso o conocimiento de la informacién
confidencial, .en especial las personas contratadas para cumplir con el objeto
del presente Contrato, la guardeny mantengan bajo dicho caracter, cumpliendo
con las obligaciones de confidencialidad que aqui se estipulan. Lo anterior en el
entendido._ que cada. una de las Partes deberd hacer que todas aquellas
personas . que .puedan tener acceso. o conocimiento -de la informacion
confidencial, celebren previo a ello un acuerdo de confidencialidad, La falta de
cumplimiento. de alguna. .de las ‘Partes a lo aqui. sefialado, dara origen.a
sanciones legales tanto.en el ambito civil como penal. : .

.. Cada una de las Partes asume la responsabilidad de mantener bajo su.
resguardo y custodia en el domicilio. sefialado. en este Contrato, las copias
originales de los convenios de confidencialidad aqui estipulados, debidamente
firmados por- las personas. que pudieran corresponder. Asimismo, deberan
capacitar.a las personas aqui mencionadas. en relacién con el usc y cuidado
que deben guardar respecto de la informacion confidencial, asi como darles a
conocer los alcances de las obligaciones de confidencialidad contenidas en el
presente instrumento. . . :

Las Partes acuerdan que no podran discutir frente a terceros, divulgar,
ceder, comerciar,.donar o transferir la Informacion: Confidencial en su totalidad
0 en parte, a cualquier ofra persona en México o en el extranjero, y en
cualquier forma, excepto cuando la Informacion Confidencial o cualquier parte
de la misma deba ser revelada a empleados o asesores profesionales que
necesitan conocerla para la ejecucién de este Contrato, previo acuerdo de
confidencialidad con ellos o conforme las excepciones sefaladas en -esta
Clausula. :

Ambas. .Partes _reconocen expresamente que la  Informacién
Confidencial es. propiedad de la parte que Ia aporta y que la celebracién de este
Contrato no les otorga, sobre ella, ninguna licencia expresa, implicita ni de otro
tipo, .ni . derechos de autor o de propiedad industrial o intelectual,
comprometiéndose ‘en consecuencia a abstenerse de realizar cualquier accién
que :pueda perjudicar o impedir el ejercicio de tales derechos por parte de su
titular.

- En.caso de que sea necesario.la publicacion. o divulgacién de-la
Informacion Confidencial por requerimiento de ley o de cualquier organismo
regulador o supervisor, la parte requerida debera dar aviso a su contraparte
dentro de las veinticuatro (24) horas.siguientes a que tenga conocimiento de
este requerimiento, a fin de que esta pueda adoptar las medidas juridicas que
considere necesarias para evitar la divulgacién de la Informacion Confidencial,
y debera realizar su mejor esfuerzo, en términos razonables, para proteger por
todos los medios posibles tal divulgacion,

Nb?n obstante lo - anteriormente - estipulado, esta Clausula no sera




conforme a la Ley de Datos Personales y demas disposiciones
aplicables.
Guardara confidencialidad respecto de los datos personales tratados
en apego lo previsto en la Ley de DatosPersonales en la Ley
General de Organizaciones 'y ‘Actividades Auxiliares de Crédito; La
Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Serwcms Fmanc:eros y
- demas ordenamientosjuridicos aplicables.

V. No-podra cederlos o entregarlos a terceros bajo titulo alguno salvo
en el caso de las subcontrataciones que se especn"can mas o
“cuando asi lo requiera la-autoridad competente.

V1. Se abstendra de transferir los datos personales salvo en ¢l caso de
que el Cliente asi lo determine, la comunicacion derive de una
subcontratacion, o ¢uando asi lo requiera la: autoridad competente.
Toda subcontratacién ‘de servicios ‘por. parte del Prestador que
implique el tratamiento de la Base de Datos, debera apegarse a las
obligaciones establecidas en el -articulo 54y articulo 55 del
Reglamento de la Ley de Datos Personales.

VIL. Informara’ inmediatamente al Cliente sobre las vulneraciones de
seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que afecten la
Base de Datos.

VIIL: Eliminara los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplida la relacion juridica con el Cliente o por instrucciones de la
‘misma, suempre y cuando no exista una previsién legal que exua la
conservacmn de los datos personales

La mformacnon contenlda en‘la Base de Datos proporcnonada por el
Cliente podra ser transferida por el Prestador a las empresas conlas que tiene
firmado un contrato de prestacion-deservicios para la fabricaciéon de los
piasticos de Tarjetas y con las empresas con las que el Prestador tiene
contrato  de: prestacién de servicios para la transaccionalidad (camara de
compensacion de pagos con tarjetas.

El Prestador se obliga a coadyuvar con el Cliente-a efecto de dar
cumplimiento. con las solicitudes que los tarjetahabientes (trabajadores)
beneficiarios o consumidores-finales pudieran efectuar al Chente en relacion
con los servicios objetos del presente Contrato.

No obstante el “Encargado” sera absolutamente e ilimitadamente
responsable frente al Cliente de cualquier queja, requerimiento, reclamacion:-o
accién en: contra de este Ultimo, sus accionistas, funcionarios, -asi como
empresa. filiales < o - subsidiarias, ‘promovida por. los: . tarjetahabientes
(trabajadores) beneficiarios 0 consumidores finales o el INAI; derivada del uso,
tratamiento 0 manejo no autorizado o indebido de la Base de Datos por parte
del “Encargado”.

El Prestador sera absoluta e limitadamente responsable de los datos
personales distintos a los transferidos por el Cliente, que pudiera llegar a
recabar directamente de los tarjetahabientes (trabajadores) beneficiarios o
consumidores finales a través de la pagina web www.toka.com.mx y/o por
cualquier otro medio, a efecto de brindar a dichos tarjetahabientes
(trabajadores) beneficiarios o consumidores finales servicios adicionales de los
contratados por el Cliente o complementar estos Ultimos, por lo que el
Prestador les dara a conocer su aviso de privacidad, a través de los medios
que considere convenientes acorde con lo dispuesto en la Ley de Datos
Personales y su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. RESTRICCION DE PUBLICIDAD. Ninguna de
las Partes podra hacer libremente publicidad sobre Ia celebracion del presente
Contrato, ni utilizar el nombre, logotipo ¢ marcas registradas propiedad de su
contraparte o de sus entidades afiliadas, entendiéndose por estas a cualquier
otra empresa filial o controladora que forme parte del mismo grupo, sus
accionistas, tenedores de acciones y/o las filiales de cualquiera de estos, o
cualquier similitud a las mismas o marcas similares a ellas, ni se referira o
identificard a su contraparte 0 a sus entidades afiliadas en publicidad,
desplegados publicitarios, - correspondencia promocional o de mercadotecnia
con terceros o cualquier otro propdsito y en cualquier medio, ya sea en forma
impresa, escrita, hablada o electronica, sin que en cada caso, obtenga el
consentimiento previo y por escrito de la otra Parte (la parte titutar de los
derechos) o de tales entidades afiliadas.
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La renuncia por: cualquiera de las:Partes:a:cualquier disposicion del
presente instrumento juridico también debera constar por escrito. o

: VIGESIMA OCTAVA. TiTULOS DE LAS.CLAUSULAS. Las Partes.
acuerdan que los titulos que se le han dado a‘las clausulas de este instrumento.
juridico en:nada acontecen en su alcance y/o contemdo, por.lo tanto el tltulo de-
las mismas.es meramente informativo.

VIGESIMA NOVENA ACUERDO TOTAL El presente Contrato y sus
anexos constituyen el acuetdo. total entre'las Partes y deja sin efecto cualquier
otra negociacion o comunicacion sostenida entre ellas ya sea verbal o escrita,
respecto del objeto deI mismo. - -

TRIGESIMA. VIGENCIA, MODIFICACIONES Y ADICIONES. La
vigencia, del presente Contrato sera indeterminada y. surtira efectos legales ‘a
partir del dia de su firma, pudiéndose revisar, adicionar o.modificar .en todo
momento: de comdn. acuerdo_entre las Partes, por lo que las' modificaciones o - .
adiciones que se acuerden deberan - constar por escrito y surtiran. efectos o
Iegales a pamr del dia sngwente al de su suscnpcnon

TRIGESIMA 'PRIMERA.  LEGISLACION Y  JURISDICCION
APLICABLES. Para todo lo relativo ‘a-la-interpretacion y cumplimiento del
presente: Contrato las Partes expresamente acuerdan en someterse a las leyes
y tribunales competentes de la Ciudad de México, Dlstnto Federal, renunciando
desde ahora a ‘cualquier otro fuero’ que pudiera corresponderles en razén de
sus domicilios presentes o futuros 0 por, cualquter otra causa:

Leido que.fue por Ias Partes, en presenma de los que enél intervienen
y estando enterados de su contenido y alcance legal, manifi estan en este acto
que su voluntad ha sido libre-y que su consentimiento no se encuentra afectado
por-no_existir error; dolo ‘ni'mala fe, expresan su conformidad. con las firmas
autografas plasmadas en la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente
que forma parte integral del presente: Contrato, ‘aprobacién que produce los
mismos efectos jUI‘IdICOS que la Ley otorga-al presente instrumento como:si se
haya firmado el mismo.-,

AN EXO “A”

AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE 'DISPERSION DE
RECURSOS, A TRAVES DE TARJETAS DE SERVICIO DENOMINADAS
“EASYGO” (EL“CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL CUYO NOMBR APARECE EN LA CEDULA DE IDENTIFICACION\ -
Y DECLARACIONES DEL CLIENTE QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE
CONTRATO.
1 eliminado telefono de conformldad con Ilneamlento quoincuagesimo octavo fr
2 eliminado INE de conformidad con lineamiento quincuagesimo octavo, fraccio
3 eliminado correo de conformidad con lineamiento quincuagesimo octavo, fraccig
4 eliminado firma de conformidad con lineamiento quincuagesimo octavo, fracci
5 eliminado domicilio de conformidad con lineamiento quincuagesimo octavo, fra e v
6 eliminado INE de conformidad con lineamiento quincuagesimo octavo, fraccion | de (LGPICR) por tratarse de un dato personal |dent|f|cat|vo





